
การจดัเตรยีมบรกิารลามและการแปลเอกสาร  
ตัง้แตเมษายน ค.ศ. 2023 ถงึ มนีาคม ค.ศ. 2024 

(A) จาํนวนบรกิารลามและการแปลเอกสาร 

รายการ 
บรกิารลาม 

(จาํนวน) 

บรกิารแปลเอกสาร 

(จาํนวน) 

1. จํานวนคํารองขอบริการที่ขอโดยผูใชบริการ 
0 0  ซึ่งเปน: 

(a) คําขอที่ไดรับการยอมรับ (a) 0 (a) 0 

(b) คําขอที่ถกูปฏิเสธ (b) 0 (b) 0 

2. จํานวนบริการที่นาํเสนอในเชิงรุกแกผูใชบริการ 
0 0  ซึ่งเปน: 

(a) บริการที่รองขอ (a) 0 (a) 0 

(b) บริการที่ไมไดรองขอ (b) 0 (b) 0 
3. จํานวนบริการที่จัดเตรียมเพือ่ตอบสนองความตองการในกา

รดําเนนิงาน (หมายเหตุ 1) 0 1 

ทัง้หมด： 0 
(1(a) + 2(a) + 3) 

1 
(1(a) + 2(a) + 3) 

 
(B) บรกิารลามและการแปลเอกสารตามภาษา (หมายเหตุ 2) 
 

ภาษา 
 บรกิารลาม 
(จาํนวน) 

บรกิารแปลเอกสาร 
(จาํนวน) 

1. บาฮาซา ฮินโดนเีซีย 0 1 
2. ฮินด ี 0 1 
3. เนปาลี 0 1 
4. ปญจาบ 0 1 
5. ตากาล็อก 0 1 
6. ไทย 0 1 
7. อูรดู 0 1 
8. เวียดนาม 0 1 
9. อ่ืนๆ 0 0 
 
(C) การรองเรยีนจากผูใชบรกิารทีต่องการลาม/ การแปลเอกสาร  
 
 จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมดที่ไดรับ: 0 

 
 

หมายเหตุ 1: ตัวอยางเชน บริการลามที่จัดเตรียมสําหรับการประชุมและโปรแกรมสาธารณะ ฯลฯ  
หมายเหตุ 2: สําหรับบรกิารการลามหรือการแปลเอกสารในแตละกรณี 

อาจมีผูใหบริการมากกวาหนึ่งรายและอาจเกี่ยวของกับภาษาตางประเทศมากกวาหนึ่งภาษา  
 
สาํนกังานสาธารณสขุ  
เมษายน 2024 


