
ਅਪਰ੍ਲੈ 2023 ਤ� ਮਾਰਚ 2024 ਤਕੱ ਿਵਆਿਖਆ ਅਤ ੇਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾ ਂਦਾ ਪਰ੍ਬਧੰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

(A) ਿਵਆਿਖਆ ਅਤ ੇਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ 

ਆਈਟਮ 
ਿਵਆਿਖਆ ਸਵੇਾਵਾ ਂ

(ਿਗਣਤੀ) 
ਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾ ਂ(ਿਗਣਤੀ) 

1. ਸੇਵਾ ਉਪਯੋਗਕਰਤਾਵਾ ਂਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀਆਂ 

ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ 0 0 
 ਿਜਨਹ੍ਾਂ ਿਵੱਚ�: 

(a) ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ (a) 0 (a) 0 
(b) ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ (b) 0 (b) 0 

2. ਸੇਵਾ ਉਪਯੋਗਕਰਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ 0 0 
 ਿਜਨਹ੍ਾਂ ਿਵੱਚ�: 

(a) ਲੋੜ�ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ (a) 0 (a) 0 
(b) ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� (b) 0 (b) 0 

3. ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ (ਨੋਟ 1) 

0 1 

ਕੁਲੱ： 0 
(1(a) + 2(a) + 3) 

1 
(1(a) + 2(a) + 3) 

 
(B) ਭਾਸ਼ਾ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤ ੇਿਵਆਿਖਆ ਅਤ ੇਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾ ਂ(ਨੋਟ 2) 
 

ਭਾਸ਼ਾ 
ਿਵਆਿਖਆ ਸਵੇਾਵਾ ਂ

(ਿਗਣਤੀ) 
ਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾ ਂ 

(ਿਗਣਤੀ) 

1. ਬਹਾਸਾ ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ 0 1 
2. ਿਹੰਦੀ 0 1 
3. ਨੇਪਾਲੀ 0 1 
4. ਪੰਜਾਬੀ 0 1 
5. ਤਗਾਲੋਗ 0 1 
6. ਥਾਈ 0 1 
7. ਉਰਦੂ 0 1 
8. ਵੀਅਤਨਾਮ 0 1 
9. ਹੋਰ 0 0 
 
(C) ਸਵੇਾ ਉਪਯਗੋਕਰਤਾਵਾ ਂਦੁਆਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਜਨਹ੍ਾ ਂਨੂ ੰਿਵਆਿਖਆ/ਅਨੁਵਾਦ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਹਨ 
 ਪਰ੍ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਕੱੁਲ ਿਗਣਤੀ: 0 

 
ਨੋਟ 1:   ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਿਵੱਚ ਮੀਿਟੰਗਾਂ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮਾਂ ਆਿਦ ਲਈ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕੀਤੀਆਂ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  
ਨੋਟ 2: ਿਵਆਿਖਆ ਜਾਂ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਦੇ ਹਰੇਕ ਮਾਮਲੇ ਲਈ, ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਤਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ 

ਹਨ। 
 

ਹਲੈਥ ਿਬਊਰ ੋ

ਅਪਰ੍ਲੈ 2024 


