
Layanan Penerjemahan dan Alih Bahasa yang telah Diatur 
dari April 2023 hingga Maret 2024 

(A) Jumlah layanan penerjemahan dan alih bahasa 

Hal 
Layanan 

Penerjemahan 
(Jumlah) 

Layanan Alih 
Bahasa  

(Jumlah) 
1. Jumlah permintaan layanan yang 

diajukan oleh pengguna layanan 0 0 
 Di antaranya: 

(a)  Permintaan yang dikabulkan (a) 0 (a) 0 

(b) Permintaan yang ditolak (b) 0 (b) 0 

2. Jumlah layanan yang ditawarkan secara 
proaktif kepada pengguna layanan 0 0 

 Di antaranya: 

(a) layanan yang dibutuhkan (a) 0 (a) 0 

(b) layanan tidak dibutuhkan (b) 0 (b) 0 

3. Jumlah layanan yang diatur untuk 
memenuhi kebutuhan operasional (Catatan 
1) 

0 1 

Total： 0 
(1(a) + 2(a) + 3) 

1 
(1(a) + 2(a) + 3) 

 
(B) Layanan Penerjemahan dan alih bahasa berdasarkan Bahasa (Catatan 2) 
 

Bahasa 
Layanan 

Penerjemahan 
(Jumlah) 

Layanan Alih 
Bahasa  

(Jumlah) 

1. Bahasa Indonesia 0 1 
2. Hindi 0 1 
3. Nepali 0 1 
4. Punjabi 0 1 
5. Tagalog 0 1 
6. Thai 0 1 
7. Urdu 0 1 
8. Vietnamese 0 1 
9. Lainnya 0 0 
 
(C) Pengaduan yang diajukan oleh pengguna layanan yang mempunyai kebutuhan 

penerjemahan/alih bahasa 
 

Jumlah total pengaduan yang diterima: 0 
 
Catatan 1: Contohnya termasuk layanan penerjemahan yang diselenggarakan untuk pertemuan dan program 

publik, dll. 
Catatan 2: Untuk setiap kasus layanan penerjemahan atau alih bahasa, lebih dari satu penyedia layanan dan lebih 

dari satu bahasa asing mungkin terlibat. 
 



Biro Kesehatan 
April 2024 


