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มาตรการและแผนงานสงเสรมิความเทาเทยีมกนั 
ทางเชือ้ชาตใินปจจบุนัและอนาคต 

 
สาํนกังานสขุภาพ 

(เฮลท บวิโร) 
 
 
สํานักงานสุขภาพ (HHB) ใหความสําคัญอยางยิ่งตอการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเช้ือชาติ 
และการเขาถึงบริการสาธารณะอยางเทาเทียมกันทกุคน โดยไมคํานึงถึงประวัติดานเช้ือชาติ 
 
บริการที่เกี่ยวของ • ขอมูลนโยบายและการทาํงานของเราบนเว็บไซด HHB 

มีทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 
เอกสารเผยแพรทั่วไปก็มีทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษเชนกัน  
 

• มีการกาํหนดมาตรการเพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับเจาห
นาที่ฝายตอนรับของ HHB ช้ัน 18/F, Central Government 
Offices, ฝงตะวันออก 

 
นโยบายปจจุบัน • มีบริการลามในกรณีจาํเปนและเหมาะสมผานทางศูนยประสาน

งานและยกระดับชนกลุมนอย (CHEER) CHEER 
ใหบริการลามทางโทรศัพทในแปดภาษาตอไปน้ี บาฮาซา 
อินโดนีเซีย, ฮินดี, เนปาล, ปญจาบ, อูรดู, ตากาลอก, ไทย 
และเวียดนาม 

 
• เคร่ืองมือชวยในการส่ือสาร เชน บัตรระบุบงช้ีภาษา 

มีไวเพ่ือชวยพนักงานส่ือสารกับสมาชิกตามความเหมาะสม 
 

การประเมินผลงานในอนา
คต 

• พนักงานตองเขารับการฝกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมความเขาใจและความออนไหวตอความเทาเทียมกันทา
งเช้ือชาติ 

 
มาตรการเพ่ิมเติมในปจจุบั
น/ในอนาคต 

• เราจะรวบรวมขอเสนอแนะจากพนักงาน 
และตรวจสอบมาตรการอยางสมํ่าเสมอเพ่ือการพัฒนาอยางตอเ



Thai version 
 
 

น่ือง 
 

 
 

 

หากมีคําถามเกี่ยวกับมาตรการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเช้ือชาติในปจจบุันและอนาคต 

กรุณาติดตอผูจัดการฝายบริหาร (Adm) คุณ แซนดี้ ล ี(Ms. Sandy LI) ผานชองทางตอไปน้ี -  

 

หมายเลขโทรศัพท : 3509 8903 
หมายเลขโทรสาร : 2537 5157 
อีเมล : enquiry@healthbureau.gov.hk 
ที่อยู : 18/F, East Wing, Central Government Offices, 2 Tim 

Mei Avenue, Tamar, Hong Kong 
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