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ਹਲੈਥ ਿਬਊਰ ੋ

 
ਹੈਲਥ ਿਬਊਰੋ (HHB) ਜਾਤੀ ਿਪਛੋਕੜ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਂਜਾਤੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਮਹੱਤਵ ‘ਤੇ 
ਬਹੁਤ ਜ਼ੋਰ ਦੇ ਿਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਨਤਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮਾਨ ਵਰਤ� ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ 
ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। 
 
ਸਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂ • HHB ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਅਤੇ ਪਾਿਲਸੀ ਖੇਤਰਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੋਵਾ ਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਪਰ੍ਚਾਰਯੋਗ 
ਸਮੱਗਰੀ ਵੀ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 
 

• 18/F, ਸ�ਟਰਲ ਗਵਰਨਮ�ਟ ਆਿਫ਼ਸ, ਈਸਟ ਿਵੰਗ ਿਵੱਚ HHB’ ਦ ੇ
ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਡੈਸਕ ‘ਤੇ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮ�ਬਰਾ ਂ ਦ ੇ ਸਵਾਗਤ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਲਈ 
ਉਪਾਅ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

 
ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ  • ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਉ�ਥੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ 

ਅਤੇ ਇਹ ਸ�ਟਰ ਫਾੱਰ ਹਾਰਮਨੀ �ਡ ਇਨਹੈਸਮ�ਟ ਆੱਫ ਐਥਿਨਕ 
ਮਾਇਨਿਰਟੀ ਰੈਜੀਡ�ਸ (CHEER) ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਣਗੀਆਂ। CHEER ਅਠੱ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ ਇਡੰੋਨੇਸ਼ੀਆਂ, ਿਹੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, 
ਪੰਜਾਬੀ, ਉਰਦੂ, ਟਗੈਾਲੋਗ, ਥਾਈ ਅਤੇ ਿਵਅਤਨਾਮੀ ਿਵੱਚ ਟੈਲੀਫੋਨ 
ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 
• ਸੰਚਾਰ ਸਹਾਇਤਾ ਿਜਵ� ਭਾਸ਼ਾ ਪਿਹਚਾਣ ਕਾਰਡ ਿਜੱਥ ੇਉਿਚਤ ਹੋਵੇ ਜਨਤਾ ਦ ੇ

ਮ�ਬਰਾ ਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ 
ਉਪਬਲਧ ਹੈ। 

 
ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

• ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਮ�ਬਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਅਤੇ ਜਾਤੀ ਸਮਾਨਤਾ ਪਰ੍ਤੀ 
ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



 
ਕੀਤੇ ਗਏ/ਲਏ ਗਏ 
ਵਾਧੂ ਉਪਾਅ 

• ਸਾਨੰੂ ਸਟਾਫ਼ ਦ ੇਮ�ਬਰਾ ਂਤ� ਫੀਡਬੈਕ ਲੈਣਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਲਈ 
ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਉਪਾਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। 

 
ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਸਬੰਿਧਤ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਿਨਯੋਿਜਤ ਉਪਾਅ ਬਾਰੇ ਪੁਛੱਿਗੱਛ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਿਵਧੀਆਂ ਰਾਹ� ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸੰਚਾਲਕ (ਪਰ੍ਬੰਧਕ), ਸ਼ਰ੍ੀਮਤੀ ਸ�ਡੀ ਲੀ, ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰੋ- 

 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 3509 8903 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2537 5157 
ਈਮੇਲ : enquiry@healthbureau.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 18/ਐਫ, ਈਸਟ ਿਵੰਗ, ਸ�ਟਰਲ ਗਵਰਨਮ�ਟ ਆਿਫ਼ਸ, 2 ਿਟਮ ਮੈ ਐਵੀਿਨਊ, 

ਤਮਾਰ, ਹਾਂਗਕਾਂਗ 
   (18/F, East Wing, Central Government Offices, 2 Tim Mei 
   Avenue, Tamar, Hong Kong)  
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