
जातीय समानता को बढ़ावा दने ेके िलए 
मौजदूा और योजनाब� उपाय 

 
स्वास्थ्य ब्यूरो 

 
 
स्वास्थ्य ब्यूरो (HHB) जातीय समानता को बढ़ावा दनेे और हर वगर् के �ि� को उनक� जातीय 
पृ�भूिम पर ध्यान �दए िबना समान �प से सावर्जिनक सेवाएँ उपलब्ध करवाने को बेहद महत्व 
दतेा ह।ै 
  

0संबंिधत सेवाए ं
 

• हमारे कायर् और नीित संबंधी मामल� के बारे म� जानकारी HHB 
वेबसाइट पर चीनी और अं�ेज़ी, दोन� ही भाषा� म� उपलब्ध ह।ै 
वह� �चार संबंधी साम�ी भी चीनी और अं�ेज़ी भाषा म� उपलब्ध 
ह।ै 

 
• आम लोग� के िलए जानकारी पाना सुगम बनाने के िलए 18/F, क� � 

सरकार कायार्लय, पूव� �वंग म� HHB क� �रसेप्शन डसे्क पर एक 
�वस्था बनाई गई ह।ै 

 
मौजूदा उपाय • अल्पसंख्यक जाितय� के िलए क� � (CHEER) के माध्यम से दभुािषय े

क� सेवा केवल वह� उपलब्ध करवाई जाएगी, जहाँ आवश्यक और 
उिचत ह।ै CHEER आठ भाषा� म� यानी बहासा इंडोनेिशयाई, 
िहन्दी, नेपाली, पंजाबी, उदूर्, तागालोग, थाई और िवयतनामी भाषा 
म� टेलीफ़ोन पर दभुािषये क� सेवाए ंदतेा ह।ै 

 
• जहाँ उिचत हो, वहाँ भाषा पहचान काडर् जैसे संचार सहायक आम 

लोग� से बातचीत करने म� मदद करने के िलए हमारे कमर्चा�रय� हतुे 
उपलब्ध ह�। 

 
भिवष्य के कायर् का 
आकलन 

• जातीय समानता के बारे म� जाग�कता और संवेदनशीलता बढ़ाने के 
िलए कमर्चा�रय� को �िशक्षण म� शािमल होने के िलए �ोत्सािहत 
�कया  जाएगा। 

 
�कए गए / �कए जाने 
वाले अित�र� 
उपाय  
 

• हम सतत �प से सुधार करना जारी रखने के िलए कमर्चा�रय� से 
�ित��या ल�गे और उपाय� क� समीक्षा करते रह�गे। 

 



जातीय समानता को बढ़ावा दनेे के मौजूदा और योजनाब� उपाय� से संबंिधत पूछताछ के िलए 
कृपया इन चैनल� के माध्यम स ेकायर्कारी �बंधक (�वस्थापक), िमस स�डी ली (Ms Sandy LI) 
से संपकर्  कर� -  

 

टेलीफ़ोन नं. : 3509 8903 
फ़ैक्स नं. : 2537 5157 
ईमेल : enquiry@healthbureau.gov.hk 
डाक का पता : 18/F, East Wing, Central Government Offices, 2 Tim 

Mei Avenue, Tamar, Hong Kong 
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